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CENTROS DE ARBITRAGEM 

Em caso de conflito acerca da interpretação, aplicação ou execução do presente Contrato, o Cliente poderá submeter a sua resolução 
aos tribunais competentes ou recorrer a arbitragem necessária, nos termos do disposto na Lei dos Serviços Públicos Essenciais 
podendo, para tal, recorrer a uma das entidades a seguir identificadas:

• CNIACC - Centro Nacional de Informação e Arbitragem de Conflitos de Consumo - www.cniacc.pt

• CIMAAL - Centro de Informação, Mediação e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve - www.consumidoronline.pt

• Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Região de Coimbra - www.centrodearbitragemdecoimbra.com

• Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo Lisboa - www.centroarbitragemlisboa.pt

• Centro de Arbitragem da Universidade Autónoma de Lisboa - www.arbitragem.autonoma.pt

• Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Região Autónoma da Madeira - www.madeira.gov.pt/cacc

• Centro de Informação de Consumo e Arbitragem do Porto - www.cicap.pt

• Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tâmega e Sousa - www.triave.pt

• Centro de Informação, Mediação e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de consumo) - www.ciab.pt
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